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IV. El equipo humano
que hay detrás de Oxatis
A. El fundador de oxatis
1. Marc Schillaci - CEO fundador de Oxatis

Marc Schillaci fundó Oxatis en Francia en 2001, bajo el mismo 
modelo que EBZ.com en EE.UU., su empresa anterior que equipó 
a más de 15.000 comercios electrónicos. También ha creado y di-
rigido DFL (SSII) desde 1984 hasta 1997, después de haber lanzado 
PLAN IT, el primer programa de planifi cación para un microorde-
nador en 1981.

Diplomado por la Escuela Superior de Obras Publicas de París, 
ESTP, y por la Universidad ENSTAE de París, ganó el premio “Nef 
d’Or” (Nave de Oro), otorgado por la Cámara de Comercio de la 
Industria de París en 1988.

Tras impartir clases en el Instituto Europeo de la CAO-DAO y haber 
participado en varias conferencias internacionales, fundó en 1984 
DFL, empresa que desarrolla la  Intranet y los portales de grandes 
empresas como el Banco de Francia, AXA, Elf, y Mobil entre otros.

En 1997, funda y dirige la I&D de Luxent Technologies, en Califor-
nia, donde crea EBZ, una de las tres primeras plataformas ame-

ricanas de comercio electrónico para las Pymes, dando soporte a más de 15.000 
clientes. Esto le permitirá experimentar la tecnología y el modelo económico de 
Oxatis, que crea en 2001, en Marsella.

2. El blog de Marc Schillaci

Marc Schillaci gestiona su propio blog. Un ejercicio voluntario y práctico 
a la vez ya que es una plataforma más donde intercambiar conocimien-
tos y opiniones acerca de Oxatis y del mundo del e-comercio. Además, 
hoy en día un blog es uno de los métodos más efi caces para promover y 
aumentar el PageRank de cualquier sitio web. 

Visite el blog de Marc Schillaci en: http://es.marcschillaci.com/ 

3.  El libro de Marc Schillaci,
“Cómo tener éxito con su tienda virtual”.

Una guía práctica para crear y tener éxito en su tienda  virtual paso por 
paso sobre la base de ejemplos y casos reales. 
Desde la creación de su tienda online (selección de su solución e-com-
merce, compra del dominio, organización del catálogo, cálculos de los 
gastos de envío, etc) hasta su promoción (selección del contenido, com-
pra de palabras claves, lanzamiento de promociones, posicionamiento, 
etc)     todos los puntos se han tenido en cuenta, sin olvidar los casos 
particulares (B2C, B2B). Una auténtica biblia del comercio electrónico 
que incluye “ejercicios prácticos”: guía para la descripción de los pro-
ductos, consejos para la toma y selección de fotografías, etc.
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B. El equipo de dirigentes de Oxatis
1. Norma Bustamante
Country Manager España

Licenciada en ingeniería y con una especialización en gestión del medio ambiente, 
Norma se integra al equipo de Oxatis en 2004. Su misión es dirigir el proyecto de 
desarrollo de la plataforma de Oxatis en España. Responsable de la técnica y el 
enfoque comercial Norma se ocupa también de la red de colaboradores en el mer-
cado español.

2. Nicolas Viron
Director Comercial Internacional

Nicolas trabajó anteriormente para el grupo SAGE, software de gestión, donde se 
encargaba de la gestión de la red de distribuidores califi cados desde 1999. Ante-
riormente trabajó como “Responsable comercial y marketing” de Luxent Software 
(componentes de programas) donde trabajo en el departamento de exportación 
para Marc Schillaci.

3. Hervé Bourdon
Director Marketing Internacional

Hervé ha desarrollado su carrera en el mundo de los programas de gestión. En este 
sector ocupó distintas funciones de comercialización en EBP desde 2001. Anterior-
mente había dirigido el progreso de negocio de Caloga, portal Internet hi-tech en 
Europa. Anteriormente fue director de marketing de Atlanta (empresa de acceso-
rios de ofi cina e informática), comenzando su carrera como comercial en (Apple y 
LaCie).

4. Marc Heurtaut
Director Técnico

Marc forma parte de la aventura Oxatis y EBZ.com desde sus inicios, en los EE.UU. 
como en Francia. Programación, actualización tecnológica, arquitectura de las 
bases de datos, métodos, I&D, infraestructuras de los servidores, etc. El dirige la 
parte tecnológica con una visión y preocupación del detalle y del resultado.

También ha formado parte de numerosos proyectos con la empresa Luxent, al lado 
de Nicolas Viron y Marc Schillaci.


